
Knowledgeable Research (An International Peer-Reviewed Multidisciplinary Journal)  ISSN 2583-6633 

Available Online: http://knowledgeableresearch.com Vol.03, No.3, October 2024 

Page-:62-66 

 
पंचायती राज व्यवस्था और डिडजटल शासन से संबंडित नीडतयां एवं पहलें   

मदृलु पटेल (शोध छात्र), समाजशास्त्र विभाग, जीिाजी विश्वविद्यालय, ग्िावलयर, (म. प्र.) 

डॉ. सशुीला माहौर, प्राचार्य, शासकीर् वी. आर. जी. स्नातकोत्तर महाववद्यालर्, मरुार ,ग्वावलर्र, (म. प्र.) 

********************************************************************************* 

शोि सार - यह शोध पत्र भारत में पंचायती राज व्यवस्था के संदभभ में स्थानीय स्वशासन को बढ़ावा देन ेमें डिडजटल शासन से संबंडधत नीडतयों और पहलों के संबंध 

एक समाजशास्त्रीय  डवशे्लषण प्रस्तुत करता है । सरकारी ररपोटों, अकादडमक प्रकाशनों और सामाडजक-आडथभक सवेक्षणों सडहत डवडभन्न स्रोतों से डितीयक आंकड़ों 

का लाभ उठाते हुए अध्ययन का उद्देश्य स्थानीय स्तर पर  सामदुाडयक सशडिकरण  में डिडजटल शासन से संबंडधत नीडतयों और पहलों की भडूमका  को उजागर करना 

ह ै। पेपर पंचायती राज व्यवस्था के भीतर व्यडियों और समदुायों को सशि बनाने, डिडजटल प्लेटफामों की पहुचं, प्रौद्योडगकी के माध्यम से कौशल डवकास और 

डनणभय लेने की प्रडियाओ ंके लोकतंत्रीकरण का डवशे्लषण करने में डिडजटल शासन से संबंडधत नीडतयों और पहलों की भडूमका की पड़ताल करता ह।ै  यह अध्ययन 

डनष्कषभ के रूप में  डिडजटलीकरण  िारा स्थानीय स्तर पर लाए गए पररवतभनों के बारे एक व्यापक दृडि प्रदान करता ह ै।  

मुख्य शब्द - पंचायती राज व्यवस्था, डिडजटल शासन, डिडजटलीकरण, प्रौद्योडगकी, सामदुाडयक सशडिकरण, लोकतंत्रीकरण । 

********************************************************************************* 

प्रस्तावना – 

 समकालीन समाज में भारत में पचंायती राज व्यिस्था के संदभभ में  

विवजटलीकरण और सामदुावयक सशविकरण के मध्य आपसी 

संबंध विद्वानों की जाचं का कें द्र वबंद ुबन गया ह।ै यह शोध पंचायती 

राज की विकें द्रीकृत शासन संरचना के अंतगभत समदुायों की 

गवतशीलता पर विवजटल प्रगवत के वनवहताथभ को उजागर करन ेके 

वलए एक समाजशास्त्रीय विशे्लषण पर आधाररत ह।ै विश्व आज 

विवभन्न क्षते्रों में तकनीकी एकीकरण में अभतूपिूभ िवृि दखे रही ह,ै 

अतः इस विवजटल प्रगवत के समाजशास्त्रीय आयामों की जाचं 

करना अवनिायभ हो जाता ह।ै पचंायती राज प्रणाली, स्थानीय शासन 

और सामदुावयक भागीदारी पर जोर दनेे के साथ, यह समझने के 

वलए एक आदशभ पषृ्ठभवूम के रूप में कायभ करती ह ै वक कैसे 

विजीटल शासन से संबंवधत नीवतयां एिं पहलें स्थानीय स्तर पर  

वनणभय लनेे की प्रवियाओ ं में बढ़ी हुई पहुचं , भागीदारी और 

समािेवशता को बढ़ािा दने ेमें उत्प्प्रेरक के रूप में कायभ कर सकत े 

 

हैं। इस शोध के माध्यम से मेरा उद्दशे्य इस बात की पड़ताल करना 

ह ैवक विजीटल शासन से संबंवधत सरकार कौन-कौन सी नीवतया ं

एिं पहलें स्थानीय स्तर पर समदुायों को पंचायती राज की 

विकें द्रीकृत शासन संरचना के भीतर वनणभय लेने की प्रवियाओ ंमें 

पहुचं, भागीदारी और समािेवशता को बढ़ािा द ेरही हैं । 

अध्ययन का उदे्दश्य -  

1. पंचायती राज व्यिस्था के अंतगभत स्थानीय स्तर पर चलाई जा 

रही विवजटल शासन से संबंवधत नीवतयों और पहलों के बारे में 

जानना । 

2. स्थानीय स्तर पर वनणभय लेने की प्रवियाओ ंमें बढ़ी हुई पहुचं, 

भागीदारी और समािेवशता को बढ़ािा दने ेमें विवजटल शासन 

से संबंवधत नीवतयों और पहलों के प्रभाि का  मलूयांकन करना 

।  
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अध्ययन की आवश्यकता - 

विवजटलीकरण के आगमन न ेअभतूपिूभ कनवेटटविटी और सचूना 

पहुचं के यगु की शरुुआत की ह।ै हालााँवक, पचंायती राज की 

विकें द्रीकृत शासन संरचनाओ ंपर इसका सकू्ष्म प्रभाि शोध का एक 

महत्प्िपणूभ क्षेत्र बना हुआ ह।ै अतः ितभमान में यह अध्ययन करन े

की अवनिायभ आिश्यकता ह ै  वक विवजटल शासन से संबंवधत 

नीवतयां और पहलें वकस प्रकार स्थानीय वनणभय लेने की प्रवियाओ ं

में बढ़ी हुई पहुचं , भागीदारी और समािेवशता को बढ़ािा दतेा ह ै। 

भारत में पंचायती राज प्रणाली और डिडजटल शासन से 

संबंडित सरकारी नीडतयां और पहलें -  

1. डिडजटल इडंिया - 

भारत सरकार द्वारा शरुू की गई विवजटल इवंिया पहल का उद्देश्य 

भारत को विवजटल रूप से सशि समाज में बदलना ह।ै इसमें 

विवजटल साक्षरता को बढ़ािा दने,े विवजटल सेिाओ ंतक पहुचं 

बढ़ान ेऔर प्रौद्योवगकी बुवनयादी ढांच ेमें सधुार के वलए विवभन्न 

कायभिम और नीवतया ंशावमल हैं। ये पहल पचंायती राज क्षेत्रों के 

वनिावसयों के वलए विवजटल उपकरणों को अवधक सलुभ बनाने में 

योगदान करती हैं। 

2. ई-पंचायत डमशन मोि प्रोजेक्ट (एमएमपी) - 

राष्ट्रीय ई-गिनेंस योजना (एनईजीपी) के तहत ई-पचंायत एमएमपी 

दशे भर में पचंायती राज संस्थानों के कामकाज को स्िचावलत और 

नेटिवकिं ग करन े पर कें वद्रत ह।ै इसमें प्रवियाओ ं को सवु्यिवस्थत 

करने, पारदवशभता में सधुार करन े और स्थानीय वनणभय लेने में 

नागररक भागीदारी को बढ़ाने के वलए विवभन्न ई-गिनेंस टूल और 

एवललकेशन का कायाभन्ियन शावमल ह।ै 

3. PRIAsoft (पंचायती राज संस्थान लेखांकन सॉफ्टवेयर) - 

PRIAsoft भारत सरकार के पचंायती राज मतं्रालय द्वारा विकवसत 

एक अकाउंवटंग सॉफ्टिेयर ह।ै इसे वित्तीय ररकॉिभ, बजट और 

लेखांकन बनाए रखने में पंचायती राज संस्थानों की सहायता के 

वलए विजाइन वकया गया ह।ै विवजटल उपकरण स्थानीय वनकायों 

के वित्तीय प्रबंधन में वित्तीय पारदवशभता और दक्षता सवुनवित करन े

में सहायता करता ह।ै 

4. राष्ट्रीय ग्रामीण आजीडवका डमशन (एनआरएलएम) - 

एनआरएलएम एक प्रमखु कायभिम ह ैवजसका उद्देश्य विविध और 

लाभकारी स्ि-रोजगार और मजदरूी रोजगार के अिसरों को बढ़ािा 

दकेर गरीबी को कम करना ह।ै वमशन कौशल विकास, वित्तीय 

समािेशन और बाजार पहुचं, आवथभक उत्प्थान में योगदान और 

जमीनी स्तर पर वनणभय लेन ेमें भागीदारी सवहत विवभन्न उद्देश्यों के 

वलए विवजटल टूल का लाभ उठाता ह।ै 

5. स्वाडमत्व योजना - 

पंचायती राज मतं्रालय द्वारा शरुू की गई स्िावमत्प्ि योजना का 

उद्देश्य ग्रामीण भारत के वलए एक एकीकृत संपवत्त सत्प्यापन 

समाधान प्रदान करना ह।ै इसमें संपवत्त कािभ बनान ेके वलए ड्रोन 

और जीआईएस तकनीक का उपयोग करके ग्रामीण आबादी िाली 

भवूम के सिके्षण सवहत प्रौद्योवगकी का उपयोग शावमल ह।ै यह 

पहल संपवत्त ररकॉिभ को बेहतर बनान ेऔर आवथभक अिसरों को 

बढ़ािा दनेे में योगदान दतेी ह।ै 

6. MyGov प्लेटफॉमम - 

MyGov एक ऑनलाइन ललेटफॉमभ ह ैजो नागररकों को शासन और 

नीवत-वनमाभण में संलग्न करता ह।ै यह नागररकों को चचाभओ ंमें भाग 
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लेने, विचार साझा करन ेऔर विवभन्न सरकारी पहलों पर प्रवतविया 

प्रदान करने के वलए एक स्थान प्रदान करता ह।ै यह एक नागररक 

सहभावगता मचं ह ैवजसे सहभागी शासन को सवुिधाजनक बनान े

के वलए विकवसत वकया गया ह।ै ितभमान में, िलळिअ के साथ 

2.76 करोड़ से अवधक उपयोगकताभ पंजीकृत हैं, जो िलळिअ 

ललेटफॉमभ पर आयोवजत विवभन्न गवतविवधयों में भाग ल ेरह ेहैं। इस 

मंच में ग्रामीण विकास और पचंायती राज से संबंवधत चचाभएं, 

वनणभय लनेे में समािेवशता को बढ़ािा दनेा शावमल ह।ै  

7. भारतनेट पररयोजना - 

भारतनेट पररयोजना का लक्ष्य दशे की सभी ग्राम पचंायतों को हाई-

स्पीि ब्रॉिबैंि कनेवटटविटी प्रदान करना ह।ै विवजटल बुवनयादी 

ढांच े को बढ़ाकर, यह पहल ऑनलाइन ललटेफॉमभ, ई-गिनेंस 

सेिाओ ंऔर सचूना तक पहुचं बढ़ाने और ग्रामीण क्षेत्रों में समदुायों 

को सशि बनाने में योगदान दतेी ह।ैविवजटल गांिः िमपजल ्न े

अटटूबर, 2018 में ‘विवजटल गांि पायलट पररयोजना‘ भी शरुू 

की ह।ै इस पररयोजना के तहत प्रवत राज्यध्कें द्र शावसत प्रदशे प्रवत 

वजले में कम से कम एक ग्राम पचंायतध्गांि के साथ 700 ग्राम 

पंचायत (जीपी)ध्गांि को किर वकया जा रहा ह।ै विवजटल स्िास््य 

सेिाएं, वशक्षा सेिा, वित्तीय सेिाएं, कौशल विकास, सरकार से 

नागररक सेिाएं (जी2सी), व्यिसाय से नागररक (बी2सी) सेिाए ं

सवहत सौर पैनल संचावलत स्रीट लाइट जैसी विवजटल सेिाए ं

प्रदान की जा रही हैं। 

8. प्रिानमंत्री ग्रामीण डिडजटल साक्षरता अडभयान 

(पीएमिीएसए) - 

सरकार न े ग्रामीण भारत में विवजटल साक्षरता लान े के वलए 6 

करोड़ ग्रामीण पररिारों (प्रवत पररिार एक व्यवि) को शावमल करके 

‘‘प्रधानमतं्री ग्रामीण विवजटल साक्षरता अवभयान 

(पीएमजीवदशा)” नामक एक नई योजना को मंजरूी दी ह।ै इसमें 

6.63 करोड़ पंजीकृत उम्मीदिार हैं और इनमें से 5.69 करोड़ 

उम्मीदिारों को प्रवशवक्षत वकया गया ह ै और 4.22 करोड़ को 

प्रमावणत वकया गया ह।ै 

9. कॉमन सडवमस सेंटर -  

सीएससी ग्रामीण क्षते्रों में ग्राम स्तरीय उद्यवमयों (िीएलई) के 

माध्यम से विवजटल मोि में सरकारी और व्यािसावयक सेिाए ं

प्रदान कर रह े हैं । इन सीएससी द्वारा 400 से अवधक विवजटल 

सेिाएं प्रदान की जा रही हैं। अब तक, दशे भर में 5.21 लाख 

सीएससी (शहरी और ग्रामीण क्षेत्रों सवहत) कायाभत्प्मक हैं, वजनमें से 

4.14 लाख सीएससी ग्राम पचंायत स्तर पर कायाभत्प्मक हैं। 

राजस्थान राज्य में 23,035 सीएससी कायाभत्प्मक हैं, वजनमें से 

18823 सीएससी ग्राम पचंायत स्तर पर कायाभत्प्मक हैं। 

डिडजटल शासन से संबंडित नीडतयों और पहलों का स्थानीय 

शासन पर प्रभाव -  

1- पंचायती राज प्रणाली के संदभभ में, विवजटल उपकरण, 

ई-गिनेंस ललेटफॉमभ और प्रौद्योवगकी-संचावलत पहल न ेस्थानीय 

वनणभय लेने की प्रवियाओ ं में बढ़ी हुई पहुचं, भागीदारी और 

समािेवशता को बढ़ािा दने ेमें महत्प्िपणूभ भवूमका वनभाई ह।ै 

2- विवजटल शासन से संबंवधत नीवतयों और पहलों न े  

भौगोवलक बाधाओ ंको कम करके उन्नत पहुचं में बढ़ािा वदया 

ह,ै वजससे दरूदराज के ग्रामीण क्षेत्रों में ग्राम पचंायतों के लोगों को 

स्थानीय शासन प्रवियाओ ंतक पहुचंन ेऔर जड़ुन ेमें मदद वमल 

रही ह ै । ऑनलाइन ललेटफॉमभ की तैनाती के माध्यम से, व्यवि 

भौवतक दरूी की बाधाओ ंके वबना चचाभओ ंमें भाग ल ेसकते हैं, 
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प्रासंवगक जानकारी तक पहुचं सकते हैं और वनणभय लनेे में 

योगदान कर सकते हैं।  

3- ई-गिनेंस ललटेफॉमभ सचूना कें द्र के रूप में कायभ करते हैं । ये समदुाय 

के सदस्यों तक नीवतयों, पहलों और वनणभयों के बारे में महत्प्िपणूभ 

वििरण प्रसाररत करते हैं। यह पारदवशभता व्यवियों को ज्ञान के साथ 

सशि बनाती ह,ै वजससे िे स्थानीय वनणभय लनेे में सवूचत योगदान 

दनेे में सक्षम होत ेहैं।  

4- आज बहुत सारे ऑनलाइन ललटेफॉमभ समदुाय के सदस्यों को 

व्यविगत उपवस्थवत की आिश्यकता के वबना चचाभओ ं में भाग 

लेने, वचतंाओ ंको व्यि करने और विचारों में योगदान करन ेमें 

सक्षम बनात ेहैं। इससे स्थानीय स्िशासन में  वनणभय लेन ेकी प्रविया 

में समािेवशता को बढ़ािा वमलता ह ै।  

5- विवजटल उपकरण सिेक्षण करन े और समदुाय के सदस्यों से 

प्रवतविया एकत्र करन े के वलए ततं्र प्रदान करत े हैं। ऑनलाइन 

सिेक्षणों और फीिबैक फॉमों के माध्यम से, स्थानीय अवधकारी 

विवभन्न मदु्दों पर जनता की राय जान सकते हैं, वजससे भागीदारीपणूभ 

वनणभय लेन ेकी प्रविया सवुनवित हो सके। यह समािेवशता विविध 

दृविकोणों को शावमल करने की अनुमवत दतेी ह,ै वजससे पंचायती 

राज प्रणाली के भीतर वलए गए वनणभयों की गणुित्ता समिृ होती ह।ै 

6- ऑनलाइन ललेटफॉमभ और फोरम समािेशी वनणभय लेने के वलए 

स्थान प्रदान करते हैं। आभासी चचाभ बोिभ और सहयोगी मचं 

समदुाय के सदस्यों को अपनी राय व्यि करने, विचारों का प्रस्ताि 

करन ेऔर विचार-विमशभ प्रवियाओ ंमें संलग्न होने की अनमुवत 

दतेे हैं। विवजटल उपकरण यह सवुनवित करत ेहैं वक हावशय ेपर पड़े 

लोगों की आिाजें न केिल सनुी जाएं बवलक वनणभय लेन ेके ढांच े

में सविय रूप से विचार भी वकया जाए, वजससे अवधक समािेशी 

शासन संरचना को बढ़ािा वमले। 

डनष्ट्कर्म -  

वनष्ट्कषभतः कहा जा सकता ह ैवक  पंचायती राज प्रणाली के भीतर 

विवजटल शासन से संबंवधत नीवतयों और पहलों न ेबाधाओ ंको 

तोड़न,े पहुचं बढ़ाने और स्थानीय वनणभय लेने की प्रवियाओ ंमें 

समािेवशता को बढ़ािा दनेे में महत्प्िपणूभ योगदान वदया ह।ै यह 

विवजटल पररितभन समदुायों को स्थानीय स्तर पर शासन को 

आकार दनेे में महत्प्िपणूभ भवूमका वनभा रहा ह ै तथा लोगों को 

स्थानीय शासन में सविय रूप से भाग लनेे के वलए आिश्यक 

उपकरण और मचं प्रदान करके सशि बना रहा  ह ै। 
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