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    िोध सार  
कृत्रिम मेधा (आत्रटित्ऱित्रियल इटेंत्रलजेंस) ने त्रहदंी भाषा त्रिक्षण के परिदृश्य को गहिाई से प्रभात्रित त्रकया ह।ै यह अध्ययन त्रहदंी त्रिक्षण में कृत्रिम 
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संिदेनिील दृत्रिकोण अपनाना अत्रनिायि ह।ै  
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मनुष्ट्य सामाहजक प्राणी  ोन े के कारण उन् ोंने आपसी संवाद, 

चचााएं और हवमिा के बलबूते पर आज तक का हवकास हकया  ।ैऐसे 

 ी संवाद, चचााएं और हवमिा आज के इस आधहुनक हवकहसत यगु में 

भी चलते  ुई  में हदखाई द ेर  े ैं। खास कर हिक्षा क्षेत्र में वतामान में 

नए-नए हवषय को लेकर चचााएं एवं हवमिा चल र  े ैं।इन नए हवमिों 

में से एक   ै 'कृहत्रमबुहिमत्ता' की चचाा। साधारणतः क ा जाता   ैहक 

अतीत में नौकररयां िारीररक ताकत के बलबूत ेपर हमलती थी लहेकन 

आज वे हदमाग की क्षमता के आधार पर हमलन ेलगी  ।ै  म सहदयों 

से मानवीय कौिलों में आनेवाल ेबदलाओ ंके बारे में सनुत ेऔर पढ़ते 

आये  ैं। कृहत्रम बुहिमत्ता भी एक ऐसा  ी बदलाव   ैहजसन ेएक नए 

दौर का आरंभ हकया  ।ैसाधारणतः सन 2022 में GPT (जेनरेहिग 

प्री- रेंहनगं रांसफॉमार) इस एप्लीकेिन न ेAI को िैहक्षक हवमिा की 

मखु्य धारा में लाकर रखा  ।ैलेहकन वतामानसमय में Chat GPT य  

AI अथाात 'कृहत्रम बुहध्दमत्ता'तकनीकी के उपयोग का केवल एक 

छोिा भाग मात्र  ।ै 

'कृहत्रम बुहिमत्ता', को अंगे्रजी में Artificial Intelligence क ा जाता 

 ।ै अथाात AI िब्द Artificial (कृहत्रम) और Intelligence (बुहध्द) इन 

दो िब्दों से बना  ।ै इन दो िब्दों में "'कृहत्रम', मनुष्ट्योंद्वारा बनाई गई हकसी 

वस्तु को दिााता  ै और'बुहि' संज्ञानात्मकप्रहियाओ ं की क्षमता को 

संदहभात करता  ।ै पररणाम स्वरूप एआई को मानव हनहमात संज्ञानात्मक 

क्षमताओ ंके  रूप में समझा जा सकता  ।ै"1अथाात य ा ंकृहत्रमबुहिमत्ता 

के अथा को समझना  ो तो कुजावील की पररभाषा अहधक सिीक लगती 

 ।ै उनके अनुसार "य  ऐसी मिीन ेबनाने की कला   ैजो ऐसे काया करती 

  ैहजन् ें लोगों द्वारा हकए जाने पर बुहि की अवश्यकता ोती  ।ै"2 तात्पया 

कंप्यिूर द्वारा हनयंहत्रत रोबोि के ऐसे काया, जो खासतौर पर मनुष्ट्योंद्वारा 

हकए जात े ैं। य  कृहत्रमबुहिमत्तासामान्य मानव बुहि की तर   ी काया 
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करती  ।ै य  स्वत: सीखन े औरकाया-कारण जानन े में पारंगत  ोती 

 ।ैलेहकन अभी तक AI की ऐसी कोई प्रणाली उपलब्ध न ीं  ै, जो 

सामान्य मानव द्वारा हकए जानेवाले हवहवध प्रकार के कायों को कर सके। 

परंतु य  नकारा न ी जा सकता हक मनुष्ट्योंद्वारा हकए जानेवाल े कुछ 

हवहिष्ट कायों को करने में कुछ AI सक्षम  ो सकते  ैं। 

कृहत्रमबुहिमत्ताके प्रयोग को लेकर दखेा जाए, तो भहवष्ट्यत में 

स्वास््य,तकनीकी, व्यापार, हिक्षा, इहंजहनअररंग, हवज्ञान, अंतररक्ष, 

अनुवाद,सरुक्षा, सायबर सरुक्षा आहद कई क्षेत्रों में इसके प्रयोग हकए जा 

सकते  ैं। इनमें से एक प्रमखु क्षते्र   ै हिक्षाहजस पर  म य ा ं हचंतन एवं 

हवशे्लषण करने जा र  े  ैं। आज कृहत्रम मेधा या बुहिहिक्षा क्षते्र के  र 

प ल ू को प्रभाहवत कर र ी  ।ै हवश्व में अभी हिक्षण का काया एआई 

हिक्षक के माध्यम से  ोन ेलगा  ।ै वतामानमें कौिल के म त्व के करण 

कृहत्रम बुहिमत्ता की अवश्यकताम ससू की जा र ी  ।ै ऐसा माना जा र ा 

  ै हक आगे चलकर इसी कृहत्रमबुहिमत्ताकी बदौलत िहैक्षक क्षते्र में 

अमलूचलू पररवतान आ जाएगा। य ां ह दंी भाषा की अगर बात करें, तो 

ज ां हनत नतून नए-नए हवषय को लेकर पत्र-पहत्रकाओ ंमें एवं राष्ट्रीय, 

अंतरााष्ट्रीय संगोहष्ठयोंमें हवमिा हकए जा र  े  ैं,व ां 'ह दंी भाषा हिक्षण 

और कृहत्रम मेधा' जैसे हवषय पर भी हवमिा  ोना स्वाभाहवक  ै, जो  मारे 

मन में य  कुत ुल उत्पन्न कर दतेा   ै हक ह दंी भाषा हिक्षण और 

कृहत्रमबुहिमत्ताके बीच क्या संबंध  ो सकता   ैऔर हनहित रूप से य  

हवषय  मारे हचंतन कोएक नई हदिा द ेसकता  ।ै 

वतामान समय में 'कृहत्रमबुहिमत्ता'के बारे में सकारात्मकऔर 

नकारात्मकदोनों प्रकार की चचााए ंजोरों पर  ैं।हजसमें लोगों के एक तबके 

का मानना   ै हक य  कृहत्रम बुहिमत्ता  ी  मारी तरक्की के एसे नये नये 

रास्ते खोल दगेी हजसकी  म कल्पना भी न ीं कर सकते, तो दसूरे तबके 

कामानना   ै हक य  मानव सभ्यता के भहवष्ट्य के हलए संकि का बडा 

खतरा बन सकती   ैइसीहलए मनुष्ट्यको इससे बचकर र ना  ोगा। इन दोनों 

हवचारों के प्रवा को सनुकर, पढ़कर उस पर हचंतन करते  ुए य ा ं"ह दंी 

भाषा हिक्षण में कृहत्रम मेधा : संभावनाए ंऔर चनुौहतयााँ" इस हवषय पर 

य ां हचतंनात्मक हवशे्लषण हकया जा र ा  ।ै 

ह दंी भाषा हिक्षण में कृहत्रम मेधा : संभावनाएं और चनुौहतयााँ :- 

"ह दंी भाषा हिक्षण में कृहत्रम मधेा : संभावनाएं और चनुौहतयााँ" इस 

हवषय पर हवचार करत े ी  मारे मन में य  सवाल उठना स्वाभाहवक   ैहक 

ह दंी भाषा के हवकास के हलए कृहत्रमबुहिमत्ताकी क्या आवश्यकता   ै? 

और ह दंी भाषा के भहवष्ट्य को व  हकस प्रकार प्रभाहवत कर सकती   ै? 

इसका उत्तर समझन े के हलए सबसे प ल े  में ह दंी भाषा की 

वतामानचनुौहतया,ं अवसरोंको और कृहत्रमबुहिमत्तामें हनह त िहियों पर 

हवचार करन ेकी अवश्यकता  ।ै  

वतामान ह दंी भाषा हिक्षण की हस्थहत और गहत को दखेा जाए, तो सरकर 

की ओर से तथा हिक्षण संस्थाओ ं की ओर से नई नई तकनीकी का 

उपयोग करने की अवश्यकता  ैताहक सामान्य से सामान्य अदमी भी ह दंी 

भाषा तथा उसके प्रयोग को लेकर साक्षम  ो सके। स्कूलों, हवद्यालयों, 

म ाहवद्यालयोंतथा हवश्वहवद्यालयों में छात्रों को ह दंी भाषा का ज्ञान अथाात 

िब्द,वाक्य, व्याकरण, ििुता, उच्चारण तथा साह त्यानुवाद आहद में 

समिृ बनान े  ते ु नई-नईतकनीकीके प्रयोग भी हकए जा र  े  ैं हजसमें 

'कृहत्रमबुहिमत्ता'का प्रयोग म त्वपणूा साहबत  ो र ा  ।ै 

आज दखेा जाए तो हिक्षण क्षेत्र में 'एआई'(कृहत्रम बुहिमत्ता) अहधक से 

अहधक कुिल और िहििाली बनता जा र ा  ।ै क्योंहक "'एआई' मानव 

भाषा को समझ सकता  ,ै उत्पन्न कर सकता   ै और उसके साथ 

बातचीतकर सकता  ,ै हजससे चिैबॉि, अनुवाद सेवाएं, भावना हवशे्लषण 

और ब तु कुछ सक्षम  ो सकता  "ै3 य  संवाद हलखकर, बोलकर, 

फोिोग्राफी के जररए, आंकडों के जररए तथा अन्य कई तरीकों में भी संभव 

 ो र ा  ैं। भाषा का हवकास तब  ोता   ैजब हकसी हविेष भाषा सम ू में 

 मारा अनेकलोगों के साथ संपका  बढ़तेजाता  ।ैआज भाषाई सम्पका  

बढाने में भी एआई की म त्वपणूा भहूमका साहबत  ो र ी  ।ै  

संभावनाए ं:- 

ह दंी भाषा हिक्षण में 'कृहत्रम मेधा' (AI) एक िांहतकारी बदलाव ला र ी 

 ।ै छात्र, अध्यापक,अनुसंधान, लेखन, उच्चारण, सजृन तथा 
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पाठ्यिमहनहमाहत में एआई की म त्वपणूा भहूमका  मारे सामन ेआ र ी 

 ।ैवतामान पररपे्रक्ष्य में इसकी मखु्य संभावनाओ ंको हनम्नहलहखत मदु्दों के 

द्वारा  म समझ सकत े ैं। जैसे - 

व्यहिगि हिक्षण :- 

स्कूल, म ाहवद्यालयया हवश्वहवद्यालय में प्रत्येक छात्र की सीखने की गहत 

और क्षमता के अनुसार अध्यापन करने मेंअध्यापकोंको कई कहठनाईयों 

का सामना करना पडता  ।ै ऐसे समय एआई के Khan Academy, 

Duolingo,  Coursera जैसे सॉफ्िवयेर छात्र के व्यव ार का हवशे्लषण 

कर उसके अनुरूपपाठ्यसामग्री बनाने में स ायता करत े ैं।पररणामस्वरूप 

प्रत्येक छात्र को अपनी योग्यता के अनुसार हिक्षा प्राप्त करन ेमें स ायता 

 ोती  ।ै इसके साथ-साथ भारत सरकार के राजभाषा हवभाग और सी-डैक 

द्वारा हवकहसत'लीला राजभाषा' एक ऐसा ऐप  ,ै जो कृहत्रमबुहि के 

माध्यम से भारतीय भाषाओ ं को हसखाता ।ै ब  ु मीहडया आधाररतइस 

बुहिमान स्व-हिक्षण ऐप का उपयोग मोबाइल पर ह दंी भाषा सीखने के 

हलए  म बडी आसानी से कर सकते  ैं। 

िुद्ध उच्चारण और व्याकरण :- 

            ििु उच्चारण और व्याकरण को भाषा की आत्मा क ा जाता 

 ।ै 'स्पीच ररकहग्निन' तकनीक के माध्यम से छात्र ह दंी के कहठन िब्दों 

का स ी उच्चारण सीख सकते  ैं और उहचत समय में व्याकरण की 

गलहतयों को सधुार भी सकत े ैं। कृहत्रम बुहि िब्दावली का हवस्तार करने 

में भी सक्षम  ोती  ।ै इससे छात्रों को हवहवध िब्दों और उनके अथों को 

समझकर उसका वाक्यों में उपयोग करने का ज्ञान प्राप्त  ो जाता  ।ै कृहत्रम 

बुहि हिक्षण के दौरान छात्रों को स्पष्टता के साथ सनुने और बोलन ेका 

अभ्यास करवाने में स ायक  ोती  ।ै 

सािंस्कृहिक सिंबिंधों में सुदृढ़िा :- 

 भारत सरकार के हिक्षा मंत्रालय, मल्िीभाषी द्वारा मफु्त में भारतीय भाषा 

सीखने के हलए 'भाषा संगम'मोबाइल ऐप हवकहसत हकया  ।ैइसके माध्यम 

से कृहत्रमबुहि के आधार पर िब्द और वाक्यों के उच्चारण, िब्दकोष, 

अनुवाद आहद की जानकारी हमलेगी। भारत के लोगों को इस ऐप के 

माध्यम से हवहभन्न भाषाओ ं में रोज़मरााकी बातचीत के बुहनयादीवाक्य 

सीखनेको हमलेंगे।'भाषा संगम'ऐप के माध्यम से हवहभन्न राज्यों और कें द्र 

िाहसत प्रदिेों के लोग एक दसूरे से बातचीत और संपका  करके भारत की 

सांस्कृहतकहवहवधता को बडी आसानी के साथ समझ सकें गे। 

पररणामस्वरूप परस्पर सांस्कृहतकसंबंध सदुृढ़  ोन ेमें स ायता हमलेगी। 

हिक्षण सामग्री का हनमााण:- 

 कृहत्रमबुहिमत्ता के आधार पर ह दंी में हिक्षण सामग्री तैयार करना 

आसान और तेज  ो गया  ।ै आज कें द्र सरकार तथा राज्य सरकारों के 

हनदिेन में ह दंी में नई पाठ्यसामग्री तैयार की जा र ी   ैऔर इसके हलए 

कृहत्रमबुहिमत्ता का उपयोग भी हकया जा र ा  ।ै अंगे्रजी,फ्रें च, रूसी, 

जमान, चीनी आहद भाषाओ ंके साह त्य को स्कैन करके कुछ हमहनिों में  ी 

कृहत्रमबुहिमत्ता से सीधा ह दंी में अनुवाद करना और भी आसान  ो गया 

 ।ै ह दंी साह त्य में हजन हवषय या सामग्री की कमी   ै व  सब 

दजानोंपसु्तकों के माध्यम से उपलब्ध  ो जायेंगी। हिक्षण, अभ्यास, प्रश्न, 

हनबंध के हवषय और पाठ योजनाएाँ बनान ेके हलए एआई आधाररत िूल्स 

का उपयोग हकया जा सकता  ।ै 

हिक्षकों का सिहिकरण:- 

एआई आधाररत िूल्स के द्वारा ब ुहवकल्पीय प्रश्नों के साथ-साथ 

रचनात्मक उत्तरों का भी मलू्याकंनकरना आसान  ो जाएगा। इससे 

हिक्षकों का मलू्यांकनका कायाभार कम  ोकर मलू्याकंनप्रहिया और भी 

अहधक तेज और सरल  ोगी।पररणामस्वरूप छात्रों की सीखनेकी प्रहिया 

को बे तर बनाने के हलए उपयिु रणनीहतयां बनाने में मदत  ो सकती 

 ।ैएआई के करण हिक्षकों की भहूमका Knowledge Deliverer 

Facilitator की ओर स जता से बढ़ सकती  ।ै 

अनुवाद में सुगमिा :- 

'कृहत्रमबुहि' भाषा अनुवाद में उपयोगी  ोती   ै हजसके कारण अलग-

अलग भाषाओ ं के बीच हवचारों का आदान प्रदान  ोना संभव  ोता 

 ।ै"एआई-संचाहलत अनुवाद सेवाएं भाषा की बाधाओ ंको दरू करत े ुए 

पाठ और भाषण का एक भाषा से दसूरी भाषा में सिीक अनुवाद कर 
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सकती  ैं।"4 इससे हवदिेी भाषाओ ं को सीखनऔेर समझन े में भी 

स ायता  ो सकती  ।ैAI य  ऐसी तकनीकी   ै हजसके द्वारा 

ब ुभाषीछात्रों को उनकी  ी भाषा में अध्ययन सामग्री उपलब्ध करना 

और भी आसान ो गया  ।ै माइिोसॉफ्ि कृहत्रम बुहि आज के समय में 

अनुवाद के हलए एक अच्छा अनवुादक साहबत  ो र ी  ।ै"माइिोसॉफ्ि 

अनुवादक लाइव सहुवधा आपको ह दंी सह त साठ से अहधक भाषाओ ंमें 

प्रदान कर र ा  ।ै पे्रजेंिेिन रांसलेिर आपकी सभी स्लाइड्स की फॉमहेिंग 

को सरुहक्षत रखत े ुए उनका अनुवाद भी कर सकता  ।ै रांसलिे स्लाइड्स 

बिन पर हक्लक करन े से व्यहिगत स्लाइड्स के प्रारूप को बदल े हबना 

परूी प्रस्तहुत को दसूरी भाषा में स्वचाहलत रूप से अनहूदत करके बदल 

हदया जाता  ।ै"5 इसके साथ-साथ माइिोसॉफ्ि कंपनी द्वारा हवकहसत 

'कोरिाना'एक ऐसा ऐप आया  ,ै जो याहत्रयों और पयािकों के हलए एक 

आभासी अनुवाद स ायक के रूप में भी काम कर र ा  ।ैअथाात अनवुाद 

कीप्रहवहध में सगुमतालान ेके हलए कृहत्रमबुहिमत्ताका म त्वपणूा योगदान 

हमल र ा  ।ै  

हदव्यािंगोंकी स ायिा के हिए :- 

              हदव्यांगों की स ायता के हलए माइिोसॉफ्ि कंपनी ने एक नई 

तकनीकी को हवकहसत हकया  ।ै ये हदव्यांग लोग 'मायिोसॉफ्ि नरेैिर'ऐप 

मेंह दंी का प्रयोग बडी स जता के साथ कर सकते  ैं। अपनी िारीररक 

बाधा के बावजदूभी हदव्यागंलोग हिक्षा क्षेत्र में सामान्य आम लोगों की 

तर  कंप्यिूर और मोबाइल पर अपना काम बडी आसानीसे कर सकते 

 ैं।य ा ंतक हक हदव्यागं छात्रों के हलए Text to Speech और Speech 

to Text की सहुवधाए ं इसके माध्यम से उपलब्ध कराई जा सकती  ।ै 

दृहष्टबाहधत  ोने के बावजदू भी ये लोग म त्वपणूा सरकारी प्रपत्रों और 

अनुप्रयोगों को पढ़न ेऔर समझन ेके हलए 'स्िीन रीडर' का उपयोग कर 

सकते  ैं। 

 

हनरिंिर सीखने की क्षमिा के अनुकूि  :- 

हनरंतर सीखन ेकी क्षमता को बनाए रखन ेमें औपचाररक हिक्षण पिहत 

की कुछ सीमाए ं ैं क्योंहक कक्षा और गं्रथालय के बा र हनरंतर सीखने की 

प्रहिया को  म बरकरार न ीं रख सकते। लहेकन इस प्रहिया को हनरंतर 

रखन ेमें कृहत्रमबुहिमत्ताम त्वपणूा साहबत  ो र ी  ।ै कृहत्रमबुहिमत्ताचा  े

अध्यापक  ो, चा  ेछात्र  ो उनकी हनरंतर सीखनेकी क्षमता को हवकहसत 

करती  ।ै एआई पर आधाररतऐप्स और प्लेिफॉमा छात्रों को कभी भी और 

क ीं भी सीखन ेकी सहुवधाएदंते े  ैं, चा  ेव  स्कूल में  ो या स्कूल के 

बा र। 

अन्य भाषाओिं के साथ ह िंदी के सिंबिंध :- 

हकसी भी भाषा का हवकास तभी संभव   ै जब उसका हकसी अन्य 

भाषाओ ंके साथ संबंध स्थाहपत  ोता  ।ै क्योंहक इसी के जररए भाषाओ ं

के िब्दों का आदान-प्रदान  ोते र ता   ैऔर भाषा की सम्प्रेषणक्षमता 

हवकहसत  ोती जाती  ।ै वतामान में कृहत्रमबुहिमत्ताके जररए अन्य 

भाषाओ ं के साथ ह दंी के संबंध हवकहसत  ोत े जा र  े  ैं।रामायण, 

म ाभारत, श्रीमद भगवतगीता, वदे, परुाण,उपहनषद जैसे गं्रथ, आयवेुद, 

योग जैसी ज्ञान संपदा तथा पे्रमचंद, प्रसाद, हनराला, म ादवेी वमाा, 

रामधारीहसं  हदनकर से लकेर  मारी पत्र पहत्रकाएंऔर हवश्वहवद्यालय के 

अनुसंधान आहद को दहुनया भर के गरै ह दंी पाठाकों तक प ुचंाना एआई 

की स ायता से और भी आसान  ोगया  ।ै 

हवश्व स्िरीय सामग्री से अवगि :- 

              मनुष्ट्य को हवहवध हवषयों का ज्ञान  ी उसकी बौहिकक्षमता को 

हवकहसत करत ेर ता  ।ैआज हवश्वज्ञान तक ह दंी भाहषयों की प ुचं एआई 

के जररए स जता से  ो र ी  ।ै हवश्व की अंगे्रजी, चीनी, जापानी, रूसी 

आहद कई भाषाओ ं में हवहवध प्रकार का ज्ञान भरा पाडा  ।ै हवश्व की 

अन्यभाषा, ज्ञान, हवज्ञान, िोध, साह त्य का ज्ञान ह दंी भाषी लोगों तक 

कृहत्रमबुहिमत्ताके जररए आसानी से प ुचं जाएगा और ह दंी भाषी लोग 

ज्ञान-हवज्ञान, तकनीकी, हचहकत्सा, अथाव्यवस्था, अनुवाद आहद हवषयों 

की हवश्व स्तरीय सामग्री से अवगत ो जाएंगे। 

गुणवत्तापर हनभार :- 

कृहत्रमबुहिमत्ता द्वारा प्राप्त जानकारी गणुवत्ता पर अहधक हनभार  ोती  ।ै 
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गणुवत्ता से रह त और अपणूा डािा य   मेिा गलत और पक्षपातको 

मजबूती प्रदान करता   ैऔर गलतडािा के आधार पर स ी एवं सिीक 

हनणाय न ीं हलया जा सकता। इसीहलए पक्षपात पणूा और गलत हनणाय से 

बचने के हलए कृहत्रमबुहिमत्ता द्वारा प्राप्त गणुवत्ता से पणूा डािा हनहित रूप 

से  में लाभदाई  ो जाता  चैा  ेव  भाषा, साह त्यिास्त्र, भाषाहवज्ञान या 

अनुसंधान का क्षते्र  ो। 

अनुसिंधान में म त्वपूणा भूहमका :- 

हिक्षा क्षेत्र के हवकास में या ह दंी भाषा के हवकास में अनुसंधान म त्वपणूा 

भहूमका हनभाता  ।ै अनुसंधान के माध्यम से  ी ह दंी भाषा का व्याकरण 

तथा ह दंी साह त्य के इहत ास में हनत नूतनता आर ी  ।ै अनुसंधान के 

कारण  ी ह दंी भाषा और साह त्य ने आज तक की अपनी हवकास यात्रा 

तय की  ।ै नये नये प्रवा  की खोज करन ेमें अनुसंधान की  ी स ायता 

 ोती  ।ै अनुसंधानकताा को अपने िोधकाया में काफी म ेनत करनीपडती 

थी लेहकन आज एआई के माध्यम से िोधाथीअपने हवषय से संबंहधत 

जानकारी चा  े व  हकसी भी भाषा में  ो, स जता से प्राप्त कर र ा  ।ै 

पररणामस्वरूप अनुसंधान प्रहिया में गहत और सत्यता भी आ र ी  ।ै 

उपिब्धिा की व्यापकिा :- 

              छात्र AI (कृहत्रम बुहध्दमत्ता) चैिबॉि्स से हकसी भी समय प्रश्न 

पछू सकते  ैं, हजससे कक्षा के बा र भी उसका सीखना जारी र ता  ।ै 

एआई के माध्यम से ह दंी साह त्य की क ानी,उपन्यास, नािक, संस्मरण, 

रेखाहचत्र, आत्मकथा,हनबंध, कहवता आहद हकसी भी हवधा पर या ह दंी 

भाषा से संबंहधत हकसी भी प्रकार की जानकारी तरंुत उपलब्ध  ो र ी 

 ।ैतात्पया ह न्दी साह त्य की हवधाएं तथा हवषय से संबंहधत अन्य 

जानकारी की दृहष्ट से उपलब्धता की व्यापकता य कृहत्रम बुहिमत्ता की 

एक म त्वपणूा हविेषता मानी जाती  ।ै 

चुनौहियााँ :- 

             उपयुाि बताई गई ह दंी भाषा हिक्षण में कृहत्रम मेधा की 

उपलब्धता के बावजदू कृहत्रमबुहिमत्ताकी कुछ सीमाएंतथा चनुौहतयााँ भी 

 मारे सामने आ र ी   ैहजसे  म नजर अंदाज न ीं कर सकते।उन सीमाओ ं

को  म हनम्नहलहखत मदु्दों के स ारे समझ सकत े ैं। जैसे - 

नौकरी हवस्थापन  :- 

नौकरी का हवस्थापन  ोना य  कृहत्रमबुहिमत्ताका नुकसानकारक पक्ष  ो 

सकता  ।ै आज  म दखे र  े ैं हक इस मिीनी यगुन ेलोगों के  ाथ का 

काया हकस प्रकार छीन हलया  ।ै एआई भी एक मिीन  ।ै ये मिीनेंऔर 

एल्गोररदम (गहणत के सवालों को  ल करने के हनयमों की हवहध) आग े

चलकर ऐसे काया कर सकत े  ैं, जो प ल े मनुष्ट्योंद्वारा हकए जात े थे। 

पररणाम स्वरूप मनुष्ट्योंके  ाथों का काया कृहत्रमबुहिमत्ता के द्वारा छीन 

हलया जाएगा और लोग बेरोजगार  ो जाएगंे।अतः एक दृहष्ट से AI के 

अहधकतम उपयोग से कई नौकररयोंका हवस्थापन  ो सकता  ।ै 

अहि हनभारिा :-  

स्वयं पर हनभार  ोकरजो काया करता   ै उसे  ी हनहित रूप से सफलता 

हमलती  ।ै लेहकन आधहुनक तकनीकी के कारण यवुक मिीनेंया 

तकनीकी पर हनभार  ोत ेजा र ा  ।ैउसका स्वयं के ज्ञान पर या बुहि पर 

हवश्वास कम  ोते जा र ा  ।ैकृहत्रमबुहिमत्ताका पररणाम भी आग ेचलकर 

य ी  ो सकता  ।ै मनुष्ट्यआज कोई भी कहठन जानकारी प्राप्त करने के 

हलए अपने हदमाग का या म ेनत का उपयोग नकर सीधा जीपीिी 

चैिकाबडी स जता सेउपयोग कर र ा  ।ै नव  स्वंय हनरीक्षण करना 

चा ता  ,ै न अपन े दीमाग पर जोर डालना चा ता  ै, न हकसी का 

हनष्ट्पक्षता के साथ मलू्यांकनकरना चा ता  ।ैअहपतुव  आाँखें बंद करके 

हबना हकसी मे नत के AI पर भरोसा कर र ा  ।ै पररणाम स्वरूपAI पर 

अहत हनभार र नेसे उसके कई गलत हनणाय  ो सकते  ैं और कई 

समस्याओ ं का उन् ें सामना भी करना पड सकता  ।ै अथाात AI पर 

अहधक हनभार  ोने से छात्रों की हवशे्लषनात्मकता, रचनात्मकता, 

सजृनात्मकता और आलोचनात्मक दृहष्टकोण आहद पर प्रहतकूल प्रभाव 

पड सकता  ।ै 

सािंस्कृहिक समझ का अभाव :- 

सांस्कृहतकसमझ का अभाव य  कृहत्रमबुहिमत्ताकी चनुौती या सीमा मानी 

जाती  ।ैसामान्यतः भाषा के पीछे की सांस्कृहतक संवेदनाओ,ं म ुावरों 
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और व्यंग्य को समझने में AI सफल न ीं  ो सकता। साथ  ी साथ हवहवध 

धमा, संस्कृहत और हवहवध भाषाओवंाल े भारत दिे में एआई िूल्स का 

सांस्कृहतक समझ के हलए और एकरूपता के हलए प्रयोग करना कहठन  ो 

जाता  ।ैअथाात कृहत्रमबुहिमत्ता के हलए सांस्कृहतकसमज का अभाव य  

एक बडी चनुौती  ो सकती  ।ै 

मानवीय स्पिा की कमी :- 

भाषा केवल िब्दों का सम ू न ीं, बहल्क भावनाओ ंकी अहभव्यहि  ोती 

 ।ै भाषा के माध्यम से  में हवहवध भावों तथा संवेदनाओ ंकी अनभुहूत 

 ोती  ।ै तीव्र भावनाओ ंसे कई बार  म हवहवध प्रकार केस्पिा का अनभुव 

करते र ते  ैं।और AI य  प्ररेणा, मानवीय स्पिा और नैहतक मागादिान 

प्रदान न ीं कर सकता। 

डेटा की अिुद्धिा :- 

वतामान में ह दंी के हलए उपलब्ध डेिा अंगे्रजी की तुलना में कम  ,ै 

हजससे AI कई बार गलत या व्याकरहणक रूप से अििु पररणाम द े

सकता  ।ै अतः डेिा की अििुता य  कृहत्रमबुहिमत्ताकी एक सीमा एवं 

चनुौती भी  ो सकती  ।ै 

िकनीकी हनभारिा कीसीहमि प  िंच :- 

हबजली और इिंरनेि ये चीजे कृहत्रम बुहिमत्ताके हलए अवश्यक  ोती  ैं। 

आज इस हवकहसत यगु में भी कई ग्रामीण या दगुाम क्षेत्रों में हबजली और 

इिंरनेि की कमी  ।ै इसी कमी के कारण AI आधाररत हिक्षा का व ा ं

तक प ुचंना कहठन बन जाता  ।ै 

मौहिकिा का सिंकट :- 

छात्रों द्वारा  ोमवका  और लेखन के हलए AI पर अत्यहधक हनभारता उनकी 

रचनात्मक और सजृनात्मक क्षमता को कम कर सकती  ।ै अतः कृहत्रम 

बुहध्दमत्ता य  छात्रों की िैक्षहणकऔर रचनात्मक मौहलकता पर एक दृहष्ट 

से संकि खडा कर सकती  ।ै 

पूवााग्र  और नैहिक हचिंिाएिं :- 

                 ह न्दी भाषा िैक्षण में AI आगे चलकर पवूााग्र  और  मारी 

नैहतक हचतंाओ ंको भी बढा सकता  ,ै खासकर जब एल्गोररदम को गैर-

प्रहतहनहध डेिासेि पर प्रहिहक्षत हकया जाता  ।ै उदा रण के हलए, कुछ 

स्वचाहलत गे्रहडंग उपकरण गैर-प्रमखु भाषा पषृ्ठभहूमवाल े छात्रों के हलए 

हवषम पररणाम द ेसकते  ैं। इससे पवूााग्र  के साथ-साथ नहैतक हचतंाएं भी 

 मारे सामन ेआसकती  ैं। 

डेटा सुरक्षा की जोहखम :- 

 म दखे र  े ैं हक ज ा ं कृहत्रम बुहध्दमत्ता हसस्िम के द्वारा प्रचरु मात्रा में 

जानकारी संकहलत की जा र ी  ैं, व ा ंदभुाावनासेAI एल्गोररदम अथाात 

गहणत के सवालों को  ल करने के हनयमों की प्रणाली में रे-फेर हकया जा 

सकता   ैऔर डेिा सरुक्षा, स महत और गोपनीयता के हनयमों के पालन 

पर सवाल भी उठ सकत े ैं। पररणाम स्वरूप डेिा सरुक्षा की जोहखम पैदा 

करत े ुए कोई अपन ेनापाक इरादों को परूा करन ेमें भी सफल  ो सकता 

 ।ै अतः हकसी भी संवेदनिील जानकारी की सरुक्षा के हलए  में मजबूत 

साइबर सरुक्षा उपायों को सहुनहित करना चाह ए। 

साह हत्यक चोरी  :-  

              एआई सामग्री-हनमााण उपकरणों की प ुचं अकादहमक 

अखंडता के बारे में भी हचतंा पैदा करती  ।ै छात्र संभाहवत रूप से पारदिी 

सोहसिंग के हबना एआई द्वारा तैयार हकए गए हनबंध प्रस्ततु कर सकते  ैं, 

पारंपररक मलू्यांकन मॉडल को चनुौती द ेसकते  ैं। इससे साह हत्यक चोरी 

 ोन ेकी अहधक सम्भावनाए ं ोती  ैं। अतः साह हत्यक चोरी  ोना य  भी 

कृहत्रमबुहि के सामने एक बडी चनुौती  ।ै  

सीखने की प्रहिया का अभाव :- 

             एआई-सहुवधावाले प्लिेफॉमा हिक्षक-छात्र संबंध को कम करने 

का जोहखम उठाते  ैं यहद उनपर खदु से भी अहधक भरोसा हकया जाता  ।ै 

मानव हिक्षकों की पोषण और पे्ररक भहूमका अपरूणीय बनी  ुई  ,ै जो 

मानव कनेक्िन को दरहकनार हकए हबना एआई को एकीकृत करने के 

सवोत्तम तरीके पर बातचीत को प्ररेरत करती  ।ै तात्पया सीखनकेी प्रहिया 

य  अंतररक और मानहसक प्रहिया से जडुी  ुई   ैहजसे एआई कभी परूा 

न ीं कर सकता। ज ां सीखने की प्रहिया सहिय ना  ो व ांमानव संपका  

ठीक से न ीं  ो पाता।अतः सीखने की प्रहिया का अभाव य  एक 
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कृहत्रमबुहिमत्ताकी सीमा या चनुौती मानी जासकती  ।ै  

सटीकिा का अभाव और गिि सूचना :- 

               एआई उपकरण हविाल डेिासेि पर भरोसा करत े  ैं, हजसके 

पररणामस्वरूप कभी-कभी त्रहुिपणूा या भ्रामक प्रहतहियाए ंभी हमल सकती 

 ैं। य  हविेष रूप से हिक्षा के क्षते्र में  ोता  ै, ज ां हवषयों को अक्सर 

सिीक, सत्याहपत ज्ञान की आवश्यकता  ोती  ।ै त्य-जााँच के हबना AI 

पर अहधक हनभार र न े के कारण छात्रों के बीच गलत सचूना फैलन ेकी 

संभावनाए ं ैं। अतः डािा का अभाव और गलत सचूना का फैलाव  ोना 

य  कृहत्रम बुहध्दमत्ता की एक सीमा  ो सकती  ।ै 

हनष्कषा  :- 

              इस प्रकार  म दखे सकते  ैं हक कृहत्रमबुहिमत्ताके कारण आज 

हिक्षा क्षते्र में खासकर ह दंी भाषा हिक्षण में अमलूचलू पररवतान आ र ा 

 ।ै ज ा ं एक ओर व्यहिगत हिक्षण में, ह दंी भाषा की ििुताऔर 

व्याकरण की गलहतयों में सधुार लान े के हलए, सांस्कृहतक संबंधों में 

सदुृढ़ता लान े  तेु, हिक्षण सामग्री हनमााण में उपयोगी, हिक्षकों का 

सिहिकरण करन े में स ायक, अनुवाद में सगुमता लाने के हलए, 

हदव्यागंोंके हलए स ायक, हनरंतर सीखने की क्षमता के अनुकूल, अन्य 

भाषाओ ंके साथ ह दंी का संबंध बढान ेके हलए तथा हवश्व स्तरीय सामग्री 

से अवगत  ोन ेके हलए कृहत्रमबुहिमत्ताहनहित  ी स ायक  ो सहि  ।ैये 

उसकी म त्वपणूा उपलहब्धया ंैं, तो दसूरी ओर नौकरी हवस्थापन,अहत 

हनभारता,सांस्कृहतक समाज का अभाव, मानवीय संपका  की कमी,डेिा की 

अििुता, तकनीकी हनभारता की सीहमत प ुचं, मौहलकता का संकि, 

पवूाग्र  और नैहतक हचंताएं, डािा सरुहक्षतता की जोहखम, 

साह हत्यकचोरी,सीखने की प्रहिया का अभाव, सिीकताका अभाव और 

गलत सचूनाएं आहद कृहत्रमबुहिमत्ताकी सीमाएं तथा उसके सामने की 

चनुौहतयांभी  में नजर आती  ैं। इन सभी मदु्दों पर ग न हचंतन करन े के 

पिात ह न्दी हिक्षण में एआई को सफल बनाने के हलए  मारे सामन ेकुछ 

सझुावात्मकहनष्ट्कषा हबंद ुआ जात े ैं। जैसे - 

• अध्यापकों को एआई िूल्स के प्रयोग  तेु हनयहमत रूप से 

प्रहिहक्षत करना चाह ए।  

• एआई िूल्स में स्थानीय भाषाओ ंको तथा सांस्कृहतक संदभों से 

संबंहधत सामग्री को सहम्महलत करना आवश्यक  ।ै 

• छात्रों की, अध्यापकों की या अनुसंधान कतााओ ंकी गोपनीयता 

और मानवीय मलू्यों को ध्यान में रखते  ुए एआई को हवकहसत करना 

 ोगा।  

• स्कूल, कॉलेज और हवश्वाहवद्यालय स्तर पर AI साक्षरता को 

पाठ्यिम में सहम्महलत करना  ोगा हजससे छात्र, अध्यापक और 

िोधकताा एआई को लेकर साक्षर  ो जाए। 

• AI को सफल बनाने के हलए हिक्षकों, प्रिासकों, नीहत 

हनमााताओ ं और तकनीकी डेवलपसा को नैहतक हदिाहनदिेों को लाग ू

करने, पारदहिाता बनाए रखन ेऔर छात्र कल्याण को प्राथहमकता दनेे के 

हलए सामहू क प्रयास करने चाह ए।  

• छात्र और हिक्षक दोनों की जानकारी की सरुक्षा के हलए 

स्थानीय या अंतरााष्ट्रीय गोपनीयता कानूनों का अनपुालन सहुनहित करना 

अत्यंत आवश्यक  ।ै 

कुल हमलाकर ह दंी भाषा हिक्षण में AI एक स ायक की भहूमका प्रभावी 

ढंग से हनभा सकता  ,ै लेहकन य  हिक्षक का पणूा हवकल्प न ीं बन 

सकता। हिक्षण क्षेत्र में आिीहफहियल इिेंहलजेंसय  एक दोधारी तलवार 

की तर   ,ै ज ा ंएक ओर य  हिक्षा को अहधक अनुकूहलत और समिृ 

बना सकता  ,ै तो दसूरी ओर य  हवहवध चनुौहतयों को भी  मारे सामन े

प्रस्तुत कर सकता  ।ै ऐसे समय इसका संतहुलत उपयोग करत े एु सकू्ष्म 

नीहतयां और मानवीय मलू्यों के साथ तकनीक के समावेि की आवश्यता 

  ैतभी  म एआई आधाररत हिक्षा को सवा ह तकारी हिक्षा बना सकते  ैं। 
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